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Identifica el nivel hospitalario contratado (LM100, 
LM200, LM300) en tu póliza o en los teléfonos:

Desde la Cd. de México al 555130-2800 Opción 6 
Lada sin costo 800-685 1170.
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El médico que te atiende deberá llenar el Informe 
Médico* con el diagnóstico definitivo. 
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Latino Seguros  sabe que tu salud es lo más 
importante, por eso te acompañamos en todo el 
proceso cuando necesites programar una 
cirugía.

Los pasos a seguir son:

Envía la documentación al correo 
electrónico: ventanilla.personas@latinoseguros.com.mx 

Una vez que se recibe toda la 
documentación  completa, te daremos la 
respuesta sobre la programación de tu cirugía 
en un lapso de 5 días hábiles.

En caso de que tu cirugía sea autorizada, 
te daremos una carta pase para que la entregues en el 
hospital el día de la cirugía.
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Te recordamos que Latino Seguros puede solicitar 
información adicional en caso de  requerirlo.

*Los puedes obtener en nuestra página de internet
www.latinoseguros.com.mx 
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Identificación oficial del afectado. Se requiere cotejo 
en comprobante de domicilio e identificación oficial. 

Credencial de la aseguradora (opcional)
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4 Completa el formato de Aviso de Accidente o 
Enfermedad*.

Adjunta los estudios y sus resultados relacionados con 
el diagnóstico definitivo. 5

2 Consulta en la página www.latinoseguros.com.mx los 
hospitales correspondientes al nivel hospitalario 
contratado, así como los médicos de red.

https://www.latinoseguros.com.mx/pdf/gmminformemed.pdf
https://www.latinoseguros.com.mx/pdf/AVISO_APE.pdf



